Приложение 3 к приказу                                                                                                                                                                         ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» 
                                                                                                   от «09 » января  2020  г. № 8



Порядок и условия предоставления социальных услуг
в стационарной форме социального обслуживания
в ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов»
. 

Настоящий Порядок предоставления социальных услуг   обществом с ограниченной ответственностью центр социального обслуживания «Приладожский дом ветеранов» (далее — ООО ЦСО  «Приладожский дом ветеранов»)  разработан в соответствии с требованиями статьи 27 Федерального закона Российской Федерации от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», во исполнение Приказа Министерства социальной защиты Республики Карелия № 302 - П от 23 мая 2018 года «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг совершеннолетним гражданам поставщиками социальных услуг в Республике Карелия», Приказа Министерства здравоохранения и социального развития Республики Карелия № 2274 от 15 декабря 2014 года «О формировании и ведении в Республике Карелия реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей социальных услуг». 

1. Общие положения

1.1. Порядок предоставления социального обслуживания (далее – Порядок) устанавливает правила предоставления социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату в ООО ЦСО  «Приладожский дом ветеранов»,  являющимся поставщиком социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания. 
1.2. Понятия, используемые в Порядке, применяются в значениях, определенных Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 
1.3. Порядок устанавливает правила и условия предоставления социальных услуг в ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов».
1.4. Категория получателей - граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет), в том числе инвалиды, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся в постоянном постороннем уходе, (далее - получатели социальных услуг). 
1.5. Предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию, направлено на улучшение условий их жизнедеятельности.
1.6. Предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии со стандартом социальных услуг, предоставляемых совершеннолетним гражданам поставщиками социальных услуг в Республике Карелия, утвержденным Приказом Министерства социальной защиты Республики Карелия № 302 - П от 23 мая 2018 года «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг совершеннолетним гражданам поставщиками социальных услуг в Республике Карелия», на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее — ИППСУ) и включает в себя предоставление получателю социальных услуг следующих видов социальных услуг: 
- социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг; 
- социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения для выявления отклонений в состоянии их здоровья; 
- социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде; 
- социально-педагогические, направленные на формирование у получателей социальных услуг позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) и организацию их досуга; 
- социально-трудовые, направленные на оказание помощи получателям социальных услуг в решении проблем, связанных с трудовой адаптацией; 
- социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в реализации (защите) прав и законных интересов получателей социальных услуг; 
- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.
 
2. Обращение за предоставлением социальных услуг

2.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении услуг в форме стационарного социального обслуживания,  является поданное в письменной или электронной форме заявление или обращение гражданина,  или его законного представителя,  о предоставлении стационарного социального обслуживания,  либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений непосредственно в ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов»,  с приложением ИППСУ, в которой указана стационарная форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления.
2.2.  В случае отсутствия свободных мест на дату  заявления специалист по социальной работе с согласия заявителя вносит сведения о нем (фамилия, имя, отчество, дата рождения), адрес (место жительства), контактный телефон, дату оформления и номер ИППСУ в список очередников. 
2.3. По мере продвижения очереди и появления возможности предоставления социальных услуг,  ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» уведомляет заявителя из списка очередников о необходимости заключения договора о предоставлении социальных услуг, в письменном виде на бумажном носителе по адресу проживания заявителя и в оперативных целях устно дублирует уведомление по контактному телефону заявителя.  
2.4. ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» может исключить заявителя из списка очередников на основании его заявления,  либо заявления его законного представителя, а также в случае, если заявитель (законный представитель) без объяснения причин не обратился к поставщику социальных услуг для заключения договора о предоставлении социальных услуг в течение 30 календарных дней с даты отправки ему уведомления. В случае неоднократного (2 и более раз) отказа заявителя (законного представителя) от получения социальных услуг без уважительных причин повторное внесение в список очередников осуществляется по желанию заявителя (законного представителя), но не ранее, чем через 1 год с момента последнего отказа. В число объективных причин входят: болезнь, отъезд для лечения, в том числе санаторно – курортного. 
2.5. Заявители из числа лиц, указанных в подпунктах 1-4 пункта 1 статьи 2, статье 3, статье 4, статье 21 Федерального закона от 12 января 1995 года N 5-ФЗ , в пунктах 1-6, 11 части 1 статьи 13 Закона Российской Федерации от 15 мая 1991 года № 1244 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС», в Федеральном законе от 10 января 2002 года N 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне», пользуются мерами социальной поддержки по приему в организации социального обслуживания в порядке, установленном данными законами. Заявителям, из числа бывших несовершеннолетних узников фашистских концлагерей, признанных инвалидами, вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (за исключением лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий), предоставляются меры  социальной поддержки по приему в организации социального обслуживания, установленные для инвалидов Великой Отечественной войны. Остальным бывшим несовершеннолетним узникам фашизма предоставляются меры социальной поддержки по приему в организации социального обслуживания, установленные для участников Великой Отечественной войны из числа военнослужащих. Кроме того, преимущественным правом на прием в организации социального обслуживания пользуются ветераны труда, а также заявители из числа одиноких граждан, полностью утративших способность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.

3.  Предоставление социальных услуг

3.1. Предоставление социальных услуг получателю социальных услуг осуществляется на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключенного между  ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов»  и заявителем по форме согласно приложению 1 к настоящему Порядку. 
3.2. Договор о предоставлении социальных услуг заключается на основе предоставленных заявителем документов:
- заключение врача-психиатра; 
- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
- ИППСУ, в которой указана стационарная форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг и перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг; 
- документы о составе семьи заявителя (в составе семьи учитываются супруги, родители и несовершеннолетние дети, совместно проживающие с заявителем); 
- удостоверение единого образца, установленного для каждой категории граждан, указанных в пункте 11 Порядка, подтверждающее право на меры социальной поддержки по приему в организации социального обслуживания; 
- документы, подтверждающие доходы заявителя и членов его семьи (при наличии), полученные в денежной форме, а также сведения о принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения среднедушевого дохода, в целях расчета размера платы за предоставление социальных услуг;
  - заключение уполномоченной медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний для получения социальных услуг в стационарной форме, перечень которых утверждается в соответствии с пунктом 3 статьи 18 Федерального закона; 
- медицинская карта с выпиской из истории болезни, сведения о результатах обследования на туберкулез, результатах лабораторных исследований на группу возбудителей кишечных инфекций, яйца гельминтов, дифтерию, инфекций, передающихся половым путем, профилактических прививках и справку об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту проживания в течение 21 дня до поступления в организацию социального обслуживания (результаты бактериологического исследования на группу возбудителей кишечных инфекций действительны в течение 2 недель с момента забора материала для исследований);
-  сведения органов управления в сфере предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, территориального органа Управления Федеральной миграционной службы по Республике Карелия, подтверждающие факт того, что заявитель является пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов (при обращении заявителей указанной категории).
Документы, могут быть направлены заявителем в ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» лично либо через законного представителя, а также с использованием средств почтовой или электронной связи. В случае использования средств почтовой или электронной связи документы направляются в виде нотариально удостоверенных копий, а оригиналы таких  документов не направляются. 
3.3. ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» вправе отказать заявителю в заключении  договора о предоставлении социальных услуг в следующих случаях: 
- предоставление заявителем документов, указанных в пункте 37 Порядка предоставления социальных услуг совершеннолетним гражданам поставщиками социальных услуг в Республике Карелия, не в полном объеме; 
- предоставление заявителем документов, указанных в пункте 37 Порядка, содержащих недостоверные сведения, подчистки, приписки, зачеркивания и иные несогласованные исправления;
-  наличия медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию в стационарной форме, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения;
- наличия в заключении врачебной комиссии с участием врача-психиатра, принятом в соответствии с законодательством Российской Федерации о психиатрической помощи, сведений о наличии у заявителя психического расстройства, лишающего его возможности находиться в стационарной организации социального обслуживания общего типа;
- поставщик социальных услуг не предоставляет социальные услуги, предусмотренные ИППСУ, и (или) предоставление социальных услуг не соответствует целям и видам деятельности поставщика социальных услуг. 
3.4. В случае обнаружения фактов представления заявителем документов не в полном объеме, представления документов, содержащих недостоверные сведения, подчистки, приписки, зачеркивания и иные несогласованные исправления, наличия медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию в стационарной форме, ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» не позднее следующего рабочего дня со дня их поступления направляет мотивированный письменный отказ заявителю в заключении договора о предоставлении социальных услуг в ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов», содержащий указание причины отказа. Возврат документов осуществляется почтовым отправлением с заказным уведомлением или лично заявителю.  
3.5. В случае соответствия представленных документов перечню документов, указанных в пункте 37 Порядка, заключается договор о предоставлении социальных услуг с ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» и обеспечивается его подписание в течение суток с момента поступления документов. 
3.6. Прием на социальное обслуживание оформляется приказом директора ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов», изданного на основании заключенного договора о предоставлении социальных услуг. Содержание приказа должно соответствовать условиям заключенного договора о предоставлении социальных услуг.  
При заключении договора заявители (законные представители) должны быть ознакомлены со следующими документами: 
−   настоящим Порядком; 
− правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания согласно приложению 2 к настоящему Порядку;
 − правоустанавливающими документами. 
3.5. Размещение получателей социальных услуг по жилым комнатам осуществляется с учетом их состояния здоровья. 
3.6. В день поступления в ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» получатели социальных услуг проходят медицинский осмотр. По желанию получателя социальных услуг одежда и личные вещи, пригодные к использованию сдаются в камеру хранения по описи, которая составляется в двух экземплярах: один выдается на руки получателю социальных услуг, второй храниться в личном деле получателя социальных услуг. Денежные средства получателей социальных услуг в случае их желания могут быть переданы на хранение в ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» по заявлению, которое составляется в двух экземплярах: один выдается на руки получателю социальных услуг, второй хранится в личном деле получателя социальных услуг. В дальнейшем выдача денежных средств, переданных на хранение осуществляется по заявлению получателя социальных услуг.
3.7. ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» формирует на каждого получателя социальных услуг дело, в состав которого входят документы, связанные с предоставлением социальных услуг, включая копии личных документов, ИППСУ, документов, на основании которых рассчитывалась плата за социальные услуги, копии платежных документов, экземпляр договора о предоставлении социальных услуг, обращения получателя социальных услуг, представленные поставщику социальных услуг в письменном виде в процессе социального обслуживания. 
3.8. ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» в течение 10 рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении заявителю социальных услуг направляет, путем использования специализированного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость и взаимодействия с регистром получателей социальных услуг в Республике Карелия, сведения о новом получателе социальных услуг. 
3.9. При предоставлении социальных услуг ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» обязано: 
- соблюдать права человека и гражданина; 
- обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;
- предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами связи, в том числе сети «Интернет», почтовой связи;
- информировать получателей социальных услуг о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;
- обеспечить условия пребывания, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход;
- выделять супругам изолированное жилое помещение для совместного проживания;
- исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг, предусмотренные законодательством Российской Федерации и Республики Карелия. 
3.10. При предоставлении социальных услуг ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» должно обеспечить условия доступности предоставления социальных услуг для получателей социальных услуг, являющихся инвалидами и/или относящихся к маломобильным группам населения:
 - возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории, а также при пользовании услугами;
 - возможность для самостоятельного передвижения по территории, входа, выхода и перемещения внутри ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов»  (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;
 - дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение организации поставщика социальных услуг знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собакпроводников;
- дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск сурдопереводчика. 
3.11. Результатом предоставления социальных услуг является улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг и (или) расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. Результат предоставления социальных услуг фиксируется в ИППСУ. 
 

4. Временное выбытие получателя социальных услуг

4.1. Получатели социальных услуг имеют право на временное выбытие из ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов»  (далее – временное выбытие). 
4.2. Временное выбытие в медицинские организации для лечения в стационарных условиях, медицинской реабилитации или санаторно-курортного лечения, а также в иные организации для отдыха и оздоровления осуществляется без временных ограничений на основании письменного заявления получателя социальных услуг либо его законного представителя, в котором указывается срок выбытия, и соответствующего направления медицинской организации, путевки на санаторно-курортное лечение, иного документа, подтверждающего необходимость выбытия в перечисленные выше организации. 
4.3. В остальных случаях временное выбытие осуществляется на основании письменного заявления получателя социальных услуг (его законного представителя), в котором указывается срок выбытия и письменного обязательства лица, принимающего получателя социальных услуг на период его выбытия, об обеспечении ухода за ним. Срок временного выбытия в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, не может превышать 2 месяцев в календарном году. 
4.4. Согласование с руководителем ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» временного выбытия оформляется приказом. 
4.5. Оказание социальных услуг по обеспечению площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами и предоставлению в пользование мебели, в период временного выбытия получателя социальных услуг не прекращается. 

5. Оплата предоставления социальных услуг

5.1. Взимание платы за предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии с Порядком, утвержденным Постановлением Правительства Республики Карелия от 18 декабря 2014 года № 393-П «Об утверждении размера платы и порядка ее взимания».
5.2. Социальные услуги предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату.
5.3. Социальные услуги в стационарной форме предоставляются бесплатно:
- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
- лицам из числа детей, завершивших пребывание в организации для детей-сирот, но не старше 23 лет;
- иным категориям граждан, определенным Правительством Республики Карелия.
5.4. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода заявителя (получателя социальных услуг).
5.5. Получателям социальных услуг сверх социальных услуг, установленных ИППСУ, по их желанию могут предоставляться дополнительные социальные услуги в стационарной форме за плату, исходя из цен (тарифов) на социальные услуги, установленных в соответствии с законодательством.

6. Прекращение предоставления социальных услуг

6.1. Прекращение предоставления социальных услуг производится путем расторжения договора о предоставлении социальных услуг в следующих случаях:
 - по письменному заявлению получателя социальных услуг или его законного представителя, оформленного по установленной форме; 
- при окончании срока предоставления социальных услуг в соответствии с ИППСУ и (или) истечении срока договора о предоставлении социальных услуг; 
- по решению ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» при нарушении получателем социальных услуг или его законным представителем условий заключенного договора о предоставлении социальных услуг, в порядке, установленном данным договором; 
- на основании решения суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим; 
- при осуждении получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;
 - в случае возникновения у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социальных услуг в стационарной форме, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации;
 - в случае смерти получателя социальных услуг;
- в случае ликвидации поставщика социальных услуг. 
6.2. В случае возникновения у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социальных услуг в ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов», подтвержденных заключением уполномоченной организации, получателю социальных услуг должно быть предложено:
- обратиться с соответствующим заявлением о признании его нуждающимся в социальном обслуживании в организациях, предоставляющих социальные услуги стационарной формы психоневрологического профиля, полустационарной форме и в форме социального обслуживания на дому в организациях, предоставляющих социальные услуги в полустационарной форме и форме социального обслуживания на дому. 
6.3. Изменение и расторжение договора о предоставлении социальных услуг, заключенного между ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» и заявителем или его законным представителем, осуществляется в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации. При прекращении предоставления социальных услуг ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» заполняет в ИППСУ получателя социальных услуг графу «отметка о выполнении» по соответствующей социальной услуге и возвращает ее получателю социальных услуг. 
В течение 10 рабочих дней со дня прекращения предоставления социальных услуг ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов»  информирует о прекращении предоставления социальных услуг организацию, уполномоченную на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании, составление ИППСУ, для подготовки заключения о выполнении ИППСУ, также вносит соответствующие сведения в регистр получателей социальных услуг.

Приложение 1

Договор о предоставлении
социальных услуг в стационарной форме
№ _____________________

 д.Ряймяля                                                                              «     » _________ 20     года
    

Общество с ограниченной ответственностью Центр социального обслуживания «Приладожский дом ветеранов», именуемая в дальнейшем «Поставщик социальных услуг» (Поставщик), в лице директора __________________, действующей на основании Устава, с одной стороны  и гражданин (или его законный представитель) _______________________________________________________________
 (ФИО нуждающегося в социальном обслуживании  или его законного представителя)
именуемый в дальнейшем «Получатель социальных услуг» (Получатель) _____________________________________________________________________________
      (наименование и реквизита документа, удостоверяющего личность Получателя или законного представителя)
проживающий по адресу: _______________________________________________________
телефон: ______________
с  другой  стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. [bookmark: Par69]Предмет Договора

0. Получатель поручает, а Поставщик обязуется оказать социальные услуги Получателю
на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг (ИППСУ) Получателя  выданной в установленном порядке (далее - Услуги, индивидуальная программа), которая  является неотъемлемой частью настоящего  договора, а Получатель обязуется оплачивать указанные Услуги.
Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг индивидуальной программой, и в согласованном  Сторонами виде (Перечень согласованных услуг)являются приложением (Приложение №1) к настоящему Договору.
1.2. Поставщик на основании письменного заявления Получателя в соответствии с нормативными правовыми актами обязуется оказывать социальные услуги на условиях полной оплаты в соответствии с тарифами и согласованным Перечнем социальных услуг.
1.3. Место оказания Услуг: _____________________________________________________
1.4. Поставщик представляет получателю  Акт сдачи приемки оказанных социальных услуг (Приложение №2).подписанный Поставщиком, в 2-х экземплярах. составленный но форме согласованной Сторонами ежемесячно.
1.5. Форма социального обслуживания : стационарная

1. Взаимодействие Сторон
0. Поставщик обязан:
а)	предоставлять Получателю социальные услуги надлежащего качества в соответствии с действующим порядком предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом государственной власти, а также индивидуальной программой и настоящим Договором;
б)	предоставлять бесплатно в доступной форме Получателю (законному представителю Получателя) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Получателю, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Получателя, либо о возможности получения их бесплатно:
в) использовать информацию, относящуюся к персональным данным Получателя в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о защите персональных данных;	.
             г) своевременно информировать Получателя  в письменной форме об изменении порядка и условий предоставления Услуг, предусмотренных настоящим договором, а также их оплаты;
д)	вести учет Услуг, оказанных Получателю:
е)	исполнять иные обязанности в соответствии с настоящим Договором и нормами действующего законодательства:
ж)	выделять Получателям-супругам, проживающим в организации социального обслуживания	(в стационарных условиях), изолированное жилое помещение для совместного
проживания:
з)	обеспечивать Получателю Услуг возможность свободного посещения их законным представителем, адвокатом, нотариусом. Представителями общественных и (или) иных Организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время.
2.2.  Поставщик имеет право:
а) отказать, в предоставлении Услуг Получателю в случае нарушения им условий настоящего договора, а также к случае возникновения  у Получателя, получающею Услуги  в стационарной форме социального обслуживания, медицинских противопоказаний, указанных в заключении уполномоченной медицинской организации:
б)	требовать от Получателя соблюдения условий настоящего Договора:
в)	запрашивать у Получателя информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо
неполного  предоставления Получателем такой информации (сведений, документов). Поставщик вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов):
г)	в одностороннем порядке изменить размер оплаты Услуг, установленный в разделе III настоящего Договора, в случае изменения среднедушевого дохода Получателя и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации, известив об этом Получателя в течение двух дней со дня таких изменений.
2.3. Поставщик не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам
2.4. Получатель обязан-
а)	соблюдать сроки и условия настоящего Договора:
б)	представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные действующим порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а также сведения и документы для расчета среднедушевого доходе для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" в соответствии с  Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. N1075 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2014.N43, ст. 5910):
в)	своевременно информировать Поставщика об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого
дохода  Получателя;
г)	оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором в случае предоставления социальных услуг за плату, в том числе частичную:
д)	информировать в письменной форме Поставщика о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;
е)	уведомлять в письменной форме Поставщика об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором, а также о досрочном расторжении Договора;
ж)	соблюдать порядок предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживании, а также правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг;
з)	сообщать Поставщику о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти;
Получатель имеет право:
а)	на уважительное и гуманное отношение;
б)	на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с индивидуальной программой, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, их
стоимости для Получателя:
в)	на отказ от предоставления социальных услуг:
               г)   на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации:
д) на обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход:
е)	на свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;
ж)	на защиту своих персональных данных при использовании их Поставщиком:
              з)    на сохранность личных вещей и ценностей Получателя при нахождении в учреждении.
1. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты

3.1. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 75% среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии со ст. 31 п.4. ФЗ- № 442"Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации").
Стоимость услуг, предусмотренная настоящим договором, составляет ___________________(сумма цифрами и прописью)____________________________
3.2. Плата за предоставление социальных услуг взимается ежемесячно не позднее 25 числа месяца,  в котором были предоставлены социальные услуги. Получатель вносит плату одним из следующих способов по выбору:
а)	путем внесения наличных денежных средств в кассу Поставщика лично либо через  работника  поставщика, с применением бланков строгой отчетности;
б)	путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика, через кредитные организации.
3.3. Излишне уплаченная сумма ежемесячной платы за предоставление социальных услуг возвращается Получателю путем ее перечисления на лицевой счет Получателя, открытый в кредитной организации, почтовым переводом, либо наличными средствами в кассе Поставщика. С письменного согласия Получателя излишне уплаченная сумма ежемесячной платы за предоставление социальных услуг может быть засчитана в счет предстоящего платежа за следующий месяц.
3.4. В случае отсутствия Получателя в opганизации со стационарным социальным обслуживанием в связи с выездом к родственникам, пребыванием в медицинских организациях, нахождением в розыске, с Получателя, в дни его отсутствия, взимается плата за следующие социальные  услуги: предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам, предоставление в пользование мебели.
IV Основания изменения и расторжения Договора

4.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
0. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.
4.3. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
4.4. По инициативе Поставщика услуг, настоящий договор может быть расторгнут в следующих случаях:
- появление Получателя социальных услуг в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения (договор расторгается в день выявления данных обстоятельств);
- враждебное, агрессивное отношение Получателя социальных услуг к персоналу Поставщика социальных услуг или в отношении Получателей социальных услуг (договор расторгается в день выявления данных обстоятельств);
- наличие (выявление) заболеваний, подтвержденных соответствующими медицинскими документами, не позволяющими Поставщику оказать перечисленные в настоящем договоре услуги должным образом (психические, инфекционные, онкологические заболевания, заболевания при которых требуется срочная госпитализация и т.д.);
4.5. Договор считается расторгнутым независимо от воли Сторон в случае ликвидации
Поставщика,  либо смерти Получателя.
V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее
исполнение обязательств но Договору

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской
Федерации
5.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить.

VI. Срок действии Договора и другие условия

6.1. Настоящий  Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами (если иное не
указано в Договоре) и действует до _________________________________________
(указать, срок)_
6.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по предмету настоящею договора решаются путем переговоров между сторонами. В случае если стороны не придут к соглашению, спор разрешается в установленном законом порядке, в том числе путем обращения получателя социальных услуг за защитой своих прав в судебные органы.
6.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

VII. Заключительные положении.

7.1. С информацией о правах и обязанностях, о видах  услуг, которые оказываются 1 получателю, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости Получатель ознакомлен.
0. Неотъемлемые части настоящего договора:
а)	Приложение № 1 «Перечень согласованных услуг»;
б)	Приложение №2 «Акт сдачи-приемки оказанных социальных услуг».

VIII. Адрес, реквизиты и подписи Сторон
	«Поставщик социальных услуг»
АНО «Приладожский» ЦСО
Адрес: 186000 Республика Карелия г. Олонец ул. Октябрьская д. 30

ИНН 1014017172
КПП 101401001
ОГРН 1191001007306

	
Р/сч.:	40703810025000000550
В КАРЕЛЬСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8628 ПАО СБЕРБАНК
г. Петрозаводск
БИК: 048602673
Кор./сч. 30101810600000000673

     _________________  /__________________
    (Фамилия, инициалы)               (личная подпись)                                                    	 
М.П.
	«Получатель социальных услуг»

_______________________________________
 Фамилия, имя, отчество Получателя (законного представителя)
________________________________________
________________________________________
(Данные документа, удостоверяющего личность 
получателя (законного представителя))
________________________________________________________________________________
(Адрес места жительства Получателя (законного  
   представителя))





______________    /	_________________                
(Фамилия, инициалы)	          (личная подпись)
















Приложение №1
к договору предоставления социальных услуг
в стационарной форме
от _______________  ____г. № ______
                                                                                              			        
 
ПЕРЕЧЕНЬ 
согласованных социальных услуг  

	№
п/п
	Наименование  социальных услуг 

	Периодичность предоставления по ИППСУ
	Периодичность предоставления  по договору
	Стоимость одной услуги  (руб.)
	Срок предоставления услуги

	
	1.  Социально-бытовые

	1.1
	
	
	
	
	

	
	2.   Социально-медицинские

	2.1
	
	
	
	
	

	
	3.Социально – психологические услуги

	3.1
	
	
	
	
	

	
	4.Социально – педагогические услуги

	4.1
	
	
	
	
	

	
	5.Социально – трудовые услуги

	5.1
	
	
	
	
	

	
	6.Социально – правовые услуги

	6.1
	
	
	
	
	

	
	7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

	7.1
	
	
	
	
	



Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с частью 4 статьи 31 ФЗ от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Условия предоставления:  бесплатно, частичная оплата, полная оплата 
                                                    (нужное  подчеркнуть)
 Дата согласования:    __.__.20__ г.

 Поставщик                                                                            Получатель                                                                                                           


________              ____________                		     _________         ______________              
  (подпись)            (ФИО)                                       (подпись)                      (ФИО)


М.П.

	Приложение №2
к договору предоставления социальных услуг
в стационарной форме
от _______________  ____г. № ______

Акт оказания социальных услуг №        
по договору предоставления социальных услуг №       от              г.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	"    " ________ 20__ года
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(место составления)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	(полное наименование поставщика социальных услуг)
	
	

	именуемый в дальнейшем «Поставщик», в лице
	
	
	

	  
	
	

	
	,
	

	(должность, фамилия, имя, отчество (при наличии)  уполномоченного представителя Исполнителя)
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	действующей на основании
	Устава
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	с одной стороны, и
	 
	,
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	(фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании)
	,
	

	
	
	

	именуемая в дальнейшем «Получатель», документ, удостоверяющий личность Заказчика
	

	 
	
	

	
	,
	

	 
	
	

	(наименование и реквизиты паспорта или иного документа, удостоверяющего личность)
	

	проживающая по адресу:
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	(адрес места жительства Заказчика)
	

	с другой стороны, составили настоящий акт о том, что социальные услуги оказаны в период c __.__.20__ по __.__.20__ в следующем объеме:
	

	№ п/п
	Наименование 
социальной 
услуги
	Период оказания услуги
	Тариф 
(руб.)
	Количество услуг
	Стоимость 
объема услуг 
(руб.)
	 

	
	
	
	
	В соответствии с индивидуальной программой
	Фактическое
	
	 

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Итого:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Всего к оплате:
	 
	 
	 
	 
	Сумма
	 
	рублей.
	 
	 
	 
	 
	 

	в т.ч. За счет получателя социальных услуг  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	             Сумма

	За счет средств бюджета Республики Карелия      
	 
	 
	 
	Сумма
	 
	

	Расчет размера платы за социальные услуги
	 
	

	Среднедушевой размер получателя  соц.услуг 
	 
	 
	 
	Сумма
	 
	

	75% от среднедушевого размера получателя соц.услуг
	 
	 
	Сумма
	 
	

	Оказание услуг подтверждаю, претензий по качеству и объёму оказания услуг не имею.
	

	Поставщик
	
	
	
	
	
	
	
	
	Получатель
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	

	(подпись)
	(фамилия, инициалы)
	
	(подпись)
	(фамилия, инициалы)
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	М.П.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	






















































Приложение 2 

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов ООО ЦСО "Приладожский дом ветеранов"

[bookmark: _GoBack]1. Настоящие правила определяют права и обязанности получателей социальных услуг при предоставлении им социальных услуг в стационарной форме в ООО ЦСО "Приладожский дом ветеранов" (далее – Поставщик).
 2. Правила внутреннего распорядка обязательны для получателей социальных услуг (далее – Получатель).
 3. Социальное обслуживание в стационарной форме осуществляется сотрудниками ООО ЦСО "Приладожский дом ветеранов" (далее – сотрудник) круглосуточно. 
4. Предоставление социальных услуг осуществляется на основании Договора о предоставлении социальных услуг, заключённого между Поставщиком и Получателем социальных услуг в соответствии с Индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ).
5. При получении социальных услуг в стационарной форме получатели социальных услуг имеют право на: 
− уважительное и гуманное отношение со стороны сотрудников Поставщика; 
− получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно;
 − выбор видов и объёмов оказываемых социальных услуг в рамках ИППСУ; 
 − отказ от предоставления социальных услуг предупредив при этом Поставщика не менее чем за 5 календарных дней;
 − обеспечение в ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» условий пребывания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;
− поддержание связи с родственниками путём телефонных переговоров и посещений в установленное для этого время без ограничения их количества;
 − свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами согласно следующему расписанию: в будние дни с 9.00 до 22.00, в выходные и праздничные дни с 10.00 до 22.00;
 − конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» при оказании социальных услуг;
−  временное выбытие получателя социальных услуг из учреждения в медицинские организации для лечения в стационарных условиях;
−  расторжение Договора при нарушении Поставщиком условий Договора; 
− защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе в судебном порядке;
 − передачу на хранение личных вещей и документов на основании письменного согласия.  
Ответственность за сохранность личных вещей и документов, не переданных для хранения, возлагается на получателя социальных услуг. 
2. При получении социальных услуг в ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» получатели социальных услуг обязаны:
 − соблюдать чистоту и порядок в комнатах;
 − бережно относится к имуществу и оборудованию ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов»;
 − быть вежливыми, тактичными и уважительными в общении с получателями социальных услуг и работниками ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов»;
 − соблюдать правила пользования электроприборами, предназначенными для общего пользования ( электроплиты, холодильники, стиральные машины, телевизоры);
− соблюдать условия Договора о предоставлении социальных услуг, заключённого с Поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объёме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг; 
− информировать Поставщика о выявлении у него медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию в стационарной форме;
− в случае возникновения внештатной ситуации (пожар, террористический акт и др.) выполнять указания сотрудников Центра, при эвакуации пользоваться размещенными в Центре указателями.
 3. При получении социальных услуг в ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» получателям социальных услуг запрещается:
 − приносить и употреблять алкогольные, спиртосодержащие напитки и наркотические средства в жилых помещениях (комнатах для проживания), помещениях общего пользования и на придомовой территории ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов»;
 − находиться на территории ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» в состоянии алкогольного и/или наркотического опьянения;
 − курить в жилых помещениях и помещениях общего пользования ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов», за исключением специально оборудованных для курения мест;
 − допускать нетактичное, аморальное поведение в отношении получателей социальных услуг и работников ООО ЦСО «Приладожский дом ветеранов» (оскорблять, выражаться грубой нецензурной бранью, совершать действия, оскорбляющие честь и достоинство, применять физическую силу, совершать хулиганские действия); 
 − нарушать общественный порядок;
 − хранить в комнате громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, скоропортящиеся продукты;
 − готовить пищу в комнатах;
 − самовольно переносить инвентарь и имущество из одной комнаты в другую;
 − содержать домашних животных;
 − пользоваться керосинками, керогазами, газовыми плитками;
 − пользоваться электропроводкой с поврежденной изоляцией;
 − оставлять без присмотра включенные в сеть электроприборы;
 − применять для отопления помещения самодельные нагревательные приборы;
 − использовать в светильниках местного освещения (настольные лампы, торшеры, бра и т. д.) лампы накаливания, мощность которых больше допустимых значений, установленных в паспорте;
  − пользоваться электроприборами (плитки, кипятильники, утюги, электрические чайники) вне специально выделенных помещений;
 − ложиться в постель в одежде и обуви.
 4. Правила проживания являются обязательными для исполнения получателями социальных услуг.
